OBCHODNI PODMINKY

KONTAKTNi UDAJE

Nazev e-shopu: Obchlidek Luna

Provozovatel: Martina Vajglova

Sidlo/Bydlisté: J. Vrchlického 26668/10, Most
IC: 68288247

DIC: Nejsme platci DPH

Zapsana:Zivnostensky rejstrik

Telefon: +420723687336

Email: obchudekluna(zavinac)atlas.cz
Kontaktni adresa: J. Vrchlického 2668/10, Most
Seznam provozoven: Nemame kamenny obchod
Provozni doba: 10:00 - 16:00 - Po - Ct

INFORMACE

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany
vcéetné véech dani (napr. DPH) a poplatku, kromé naklad( na doruéeni zboZzi.

Informace o prijimanych zpusobech platby jsou uvedeny v zaloZce ,Doprava a platba“. Prodavajici nepozaduje
Zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného
obsahu smlouvy, nema pravni Gcinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.

DORUCOVANI ZBOZi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhatu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,,skladem*, prodavajici zbozi odesle
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl. Kupujici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby
si zbozi pri prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po
prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnl od prevzeti zbozi spotrebitelem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti z vadného plnéni a jakym zptsobem mlze kupujici prava z nich uplatnit.

Ceny a zpUsob doruceni najdete v zalozce ,,Piehled dopravy a platba“.

Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu zaplatit
poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10 K¢, maximalné vsak 300 KE. Prodavajici je opravnén
poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou primérenou lhiitu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zboZi z divodu nedostatku
soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na
vytézek prodeje.

ZRUSENi OBJEDNAVKY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY



https://www.obchudekluna.cz/obchudekluna/4-Prehled-dopravy-a-platba
https://www.obchudekluna.cz/obchudekluna/4-Prehled-dopravy-a-platba

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dnil od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu
na zpUsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhita je urcena k tomu, aby se kupujici v priméreném
rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi. Objednavku lze stornovat pouze v
dobé pred jejim odeslanim. Pokud dostanete potvrzovaci e-mail o odeslani objednavky, zbozi je jiz zabaleno a
pripraveno k odeslani.

Pro stornovani objednavky nas zavcas kontaktujte. Kontakt: +420723687336

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14denni lh(ité. Kupujici nemusi uvadét
duivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu
¢i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladim na jeho
dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho prijal. Nabizi-
li prodavajici v ramci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Lhaté je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené
zboZzi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi
jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZzi preda nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu
uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou castku.

VYJIMKY

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na
dodavku sluZeb nebo zboZi (véetné alkoholickych napojl), jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim,
nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych divodu je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢&i obrazovych
nahravek nebo pocita¢ovych programu, porusil-li kupujici jejich pivodni obal; u dodavky novin, ¢asopist nebo
jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném
terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

Vzor/on-line formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny ZDE.
Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pred dodanim zbozi, pokud neni objektivné schopen z
divodu na strané tretich osob dodat kupujicimu zboZi ve lh(té pfimérené okolnostem a/nebo pokud vyjde

najevo, ze kupujici porusil jiz dfive uzavrenou smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozoriuje, ze smlouva neni uzavrena, pokud jsou zde opravnéné pochybnosti o
skutecné identité kupujiciho nebo v pripadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o zbozi nebo cené.

PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k
obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost
neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady zboZi, za které
prodavajici odpovida.

Kupujici mizZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pfevzeti zboZi podle svého poZadavku narok
na bezplatné odstranéni vady neb na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nelmérné (zejména
nelze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu), |ze uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.


https://www.obchudekluna.cz/fotky30525/Vzorový%20formulář%20pro%20odstoupení%20od%20smlouvy.docx

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy, muze kupujici pozadovat vraceni
kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicll od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi
védél nebo ji sam zplsobil.

U prodavaného pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire dosavadniho pouzivani nebo

opotrebeni. U véci prodavanych za niZsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

ZAKONNA PRAVA Z VAD

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti
uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této lhaté maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, ktera znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
« bezplatné odstranéni vady opravou;

« primérenou slevu z kupni ceny; nebo

« vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo
musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro
odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na
slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZiti.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného odkladu od
zjisténi nedostatku. UcCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a
pozadavek na zpUsob vyrizeni reklamace.

Formular ke stazeni ZDE.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pri oznameni vady, nebo bez zbytec¢ného odkladu
po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pri nepodstatném poruseni
smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyrizeni reklamace bézi od
okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici preda ¢i doruci zbozi prodavajicimu nebo do mista
urc¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi by mélo byt pri prepravé zabaleno
ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o

tom, Ze je k rozhodnuti potrebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v
této Lhaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyrfidi bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhité. Po
uplynuti této lhity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici poZzadovat priméfenou slevu z ceny nebo odstoupit


https://www.obchudekluna.cz/fotky30525/reklamační%20list.doc

od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici
povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako
by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Géelné vynalozenych nakladq.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni (daje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udaju (€. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo
byt informovan, jaké Udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje menit, pfipadné pisemné
vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Udaju vykonava Ufad pro ochranu
osobnich (dajl. Jsme registrovani u UOOU pod &islem 00048787 / 001.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu
ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

Prodavajici je opravnén predavat osobni Udaje kupujiciho v rozsahu e-mailové adresy, pouzité v ramci nakupu
na strankach internetového obchodu, provozovateli portalu Heureka.cz za Gcelem generovani a zasilani
dotaznik( spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je internetovy obchod
zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je vuci prodavajicimu v postaveni zpracovatele osobnich (daju ve
smyslu § 6 zakona o ochrané osobnich Gdaja. Zasilani e-mailovych adres se tyka vsech kupujicich, ktefi
nevyjadrili svij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti (¢. 480/2004 Sb.), a je provadéno po kazdém nakupu na internetovém obchodu.
Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za Gcelem
vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéreno zakazniky dostupnych
zde - sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/. Provozovatel portalu Heureka.cz predané
e-mailové adresy uchovava po dobu, po kterou je prodavajici zarazen do programu Ovéreno zakazniky, nebo do
doby, kdy zakaznik vyjadri svlj nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni viéi prodavajicimu nebo primo vici
provozovateli portalu Heureka.cz, k ¢emuz je mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.

UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové strance mozné
provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, maze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

RESENi SPORU

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma podle zakona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) pravo na
mimosoudni reseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem,
kteryje opravnén mimosoudni reseni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou
dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh spotrebitele, a to pouze v pripadé, ze
se spor nepodarilo s prodavajicim vyresit primo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.



K mimosoudnimu Feseni spotFebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni reseni sporu online prostrednictvim platform ODR dostupné na
webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz m(ze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. pres
www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) vykonava
(www.coi.cz).

Nevyzvednuti zbozi a jeho nasledky

Pri nevyzvednuti Vami objednaného zbozi neni zakaznik nijak pokutovan, avsak nasledujici objednavka bude
akceptovana pouze formou platby “Platba Pfedem” a zakaznikovi bude naG¢tovano dluzné postovné za
nevyzvednutou zasilku.

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste stravili prectenim Obchodnich podminek, Prehledem dopravy a platby,
Ochranou osobnich Gdaju.

Vas "Obchtdek Luna”
Obchodni podminky jsou platné od 01.01.2020 do odvolani.

Informace pro kupujici: v pripadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v
platnosti k datu nakupu.

PDF zde.
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